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Altalanos Szerzédési Feltételek

AimiGate Al Gateway Platform
BerényiSoft Kft. « Hatalyos: 2026. marcius 1.

Céglink neve: BerényiSoft Kift.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48.

Cégjegyzékszam: 06-09-024347

Adoészam: 26320353-2-13

Telefon: +36 30 7777 529

E-mail: info@aimigate.com

Honlap: www.aimigate.com

Ugyfélszolgalat: support@aimigate.com | munkanapokon 9:00—17:00

Jelen ASZF egyarant vonatkozik maganszemély (B2C) és vallalkozds (B2B) EléfizetSkre. A
fogyasztovédelmi jogszabalyokbdl (Ptk., 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet) eredd eltéré jogok és
kételezettségek az adott rendelkezésnél kiilén jelblve szerepelnek.
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ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, amely a BerényiSoft Kit. altal lizemeltetett
AimiGate platformra vonatkoz6 altalanos feltételeket tartalmazza.

AimiGate Platform (Szolgaltatas): a www.aimigate.com weboldalon elérhetd, felhbalapu Al
Gateway szoftverszolgaltatas (SaaS), amely lehetévé teszi kilonb6zé mesterséges
intelligencia API-k és kllsd rendszerek egységes kezelését, monitorozasat és biztonsagos
elérését.

Dijcsomag: a Szolgaltaté altal meghatarozott eléfizetési csomag (Free, Starter, Professional,
Enterprise), amelynek keretein belll az Eléfizet6 a Szolgaltatast igénybe veheti.

El6fizetd: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely az AimiGate Platformra regisztral és annak Szolgaltatasait igénybe
veszi.

Egyéni El6fizetd (Fogyasztd): olyan természetes személy El&fizetd, aki a Szolgaltatast
elsédlegesen szakmajatol, 6nallé foglalkozasatél vagy Uzleti tevékenységétél eltérd célbol
veszi igénybe (Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pont).

Uzleti El&fizetd: olyan Eléfizets, aki a Szolgaltatast szakmajaval, 6nallé foglalkozasaval vagy
Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben veszi igénybe.

Elsfizetsi Szerzédés: az ASZF és az online regisztracié egyiittesen.
Al hivas: egyetlen, a Platform altal az Al szolgaltaték APIl-jara tovabbitott kérés.

Kuls6 Rendszer: az El6éfizetd altal a Platformhoz csatlakoztatott harmadik fél API, adatforras
vagy szoftverrendszer.

Audit naplé: a Platform altal rogzitett, az Al hivasokra vonatkoz6 eseménynaplé.
Munkaid8: munkanapokon 9:00-17:00 éra.
Munkanap: hétkdznapokon, a munkaszlneti napok kivételével.

Rendelkezésre Allas (SLA): az adott Dijcsomaghoz tartozé, garantéalt éves (izemidé %-ban
kifejezve.

. Vis Maior: elére nem lathatd, emberi beavatkozassal el nem harithaté esemény (természeti

katasztrofa, haboru, terrorcselekmény, altalanos internetkimaradas stb.).

. Szamlazz.hu: a KBOSS.hu Kft. altal Gzemeltetett online szamlazé rendszer, amelyen

keresztul a Szolgaltatdé az eléfizetési dijakrol szamlat allit ki.

. Stripe: a Stripe Technology Europe, Limited altal Gzemeltetett online fizetési szolgaltato,

amelyen keresztll a bankkartyas fizetések lebonyolitasa torténik.

2. A Szolgaltatas leirasa

2.1. Az AimiGate Platform

2.1.1. A Szolgaltaté az AimiGate Platformon keresztll felhdalapu Al Gateway szolgaltatast nyuit,

amely magaban foglalja:

(a) kilénboz6 mesterséges intelligencia API-k (pl. OpenAl, Anthropic, Google Al) egységes,

biztonsagos kezelését;

(b) kulsé rendszerek (CRM, ERP, adatbazisok stb.) csatlakoztatasat és az azokhoz valo

hitelesitett hozzaférés biztositasat;

(c) Al hivasok naplézasat, monitorozasat és statisztikai kimutatasok készitését;

(d) Kkétfaktoros hitelesitést és szerepkor alapu hozzaférés-kezelést;
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(e) elbfizetés-kezelést, szamlazast és fizetési funkciokat.

2.1.2. A Szolgaltatas kizarolag internetes kapcsolaton keresztil, bongész6bél vagy API-n
keresztil érhetd el. A szikséges kliens oldali eszk6zbket (internet-hozzaférés, bongész6) az
El&fizetd biztositja.

2.2. Dijcsomagok

2.2.1. A Szolgaltaté az alabbi Dijcsomagokat kinalja. A csomagok tartalmat és dijait a Szolgaltaté
a www.aimigate.com/pricing oldalon mindenkor kdzzéteszi:

Jellemzé Free Starter |  Professional | Enterprise
Havi dij 0 Ft 4990 Ft/ho 14 990 Ft/ hé Egyedi ajanlat
Al hivas / h6 100 2000 10 000 Korlatlan*
Csatlakoztathat6 1 5 20 Korlatlan
rendszer
Kétfaktoros = v v v
hitelesités
Audit naplo 30 nap 30 nap 90 nap 1év
Statisztika Alap Alap Részletes Teljes
Tamogatas E-mail E-mail Prioritasos e-mail Dedikalt SLA
Rendelkezésre Nincs garancia 99,5% 99,9% 99,95%
allas (SLA)

* Enterprise csomag esetén a Korlatlan jelz6 fair use politika keretei k6zott értelmezendd; rendkivdili
terhelés esetén a Szolgaltatd egyeztet az Eléfizetével.

2.2.2. A Free csomag ingyenes és hatarozatlan idére szdl. A fizetés csomagok havi vagy éves
el6fizetéssel vehetdk igénybe, a mindenkori arlista szerint.

2.2.3. Az éves elbfizetés esetén a Szolgaltatd az aktualisan meghirdetett kedvezményt biztosit a
havi dijhoz képest. A kedvezmény mértéke a www.aimigate.com/pricing oldalon szerepel.

2.2.4. A Szolgaltatd jogosult Uj Dijcsomagokat bevezetni, illetve meglévéket megszuntetni az
ASZF moédositasara vonatkozo szabalyok szerint.
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3. Az Elbfizetdi Szerzddés létrejotte

3.1. Regisztracio és ajanlattétel

3.1.1. Az Elbfizetdéi Szerz6dés a Szolgéaltatd honlapjan (www.aimigate.com) torténd
regisztracioval jon létre. A regisztraciés Urlap kitdltése soran az Eléfizetd egy jeldlénégyzet
(checkbox) bejeldlésével kifejezetten elfogadja jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.
A regisztracio elkildésével és a fiok létrehozasaval az Eléfizetbi Szerz6dés azonnal hatalyba
lép (Ptk. 6:63. §).

3.1.3. Aregisztracidohoz sziikséges adatok:
(a) megjelenitési név;
(b) e-mail cim;
(c) jelszo;
(d) fizetés csomag esetén: szamlazasi név, szamlazasi cim, adészam (cégek esetén).

3.1.4. Az El6fizetd koteles valds adatokat megadni. A hamis adatok megadasabdl eredé karokért
az Eléfizetd teljes felelésséggel tartozik.

3.2. Elallasi jog — Egyéni El6fizetok (Fogyasztok)

Ez a pont kizarélag Egyéni Elbfizetbkre (fogyasztokra) vonatkozik a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan.

3.2.1. Az Egyéni El&fizet6 a fizetbs eléfizetés megkezdésétdl szamitott 14 napon belll indoklas
nélkul elallhat a szerz6déstél.

3.2.2. Az eldllasi jogot az info@aimigate.com e-mail cimre kuldott egyértelmi nyilatkozattal kell
gyakorolni. Az elallasi hatarid6 betartottnak minésul, ha az El&fizet6 a nyilatkozatat a 14 napos
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

3.2.3. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy ha az eldllasi hataridén belll kéri a Szolgaltatas
megkezdését, és él az elallasi jogaval, a ténylegesen igénybe vett Szolgaltatassal aranyos
dijat koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

3.24. Az eldllasi jog nem illeti meg az Egyéni Eléfizetét, ha a Szolgaltatas teljesitése
megkezdddott és a teljesités teljes korlien megtortent.

3.3. A legrovidebb szerzédéses id6szak
3.3.1. Havi eléfizetés esetén a legrovidebb szerzédéses idészak 1 (egy) naptari honap.

3.3.2. Eves eléfizetés esetén a legrévidebb szerzédéses idészak 1 (egy) év. Az éves eléfizetés
id6 el6tti felmondasa esetén a fennmaradoé idészakra esé dij nem jar vissza, kivéve a
fogyasztoi eldllasi jog esetét.

3.3.3. A Free csomag hatarozatlan idére szdl, barmikor megszintethetd.
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4. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa

4.1. Csomag-valtas

4.1.1. Az El6fizetd az AimiGate fellleten barmikor valthat magasabb Dijcsomagra. A magasabb
csomag az aktivalas napjatol lép érvénybe, a dijkllonbozetet a Szolgaltatdé aranyosan
szamlazza.

4.1.2. Alacsonyabb Dijcsomagra val6 valtas az aktualis el6fizetési id6szak végén 1ép érvénybe.

4.2. Szolgaltaté egyoldali médositasa

4.2.1. A Szolgaltaté az ASZF-et és a Dijcsomagok tartalmat egyoldaltiian médosithatja az alabbi
esetekben:

(a) a Szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett harmadik fél szolgaltatok (Al API-k, fizetési
szolgaltato) dijai vagy feltételei megvaltoznak;

(b) jogszabalyi valtozas indokolja;
(c) biztonsagi, technikai vagy min8ségi fejlesztések sziikségessé teszik;
(d) Uzleti portfélio valtozasa.

4.2.2. A modositasrél a Szolgaltaté legalabb 15 nappal a hatalyba |épés el6tt e-mailben és a
honlapon kdzzétett tadjékoztatassal értesiti az El&fizet6t.

4.2.3. Ha az El&fizeté a mdodositast nem fogadja el, a hatalyba lépés el6tt jogosult az Eléfizetdi
Szerzbddést felmondani. A Szolgaltatas folyamatos hasznalata a modositas elfogadasanak
mindsul.

4.2.4. Az aremelés Egyéni El6fizetre csak az elézetes, legalabb 15 napos értesités utan hatalyba
Iép6 kdvetkezb elbfizetési id6szakra alkalmazhaté.

5. A Szolgaltatas megkezdése és rendelkezésre allasa

5.1. Elérhetbéség

5.1.1. A Szolgaltatas a regisztraciot és — fizetés csomag esetén — a dij sikeres feldolgozasat
kovetben azonnal igénybe vehet6.

5.1.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa az adott Dijcsomaghoz tartozé SLA szerint garantalt
(Id. 2.2.1. pont tablazata). A Free csomag esetén SLA garancia nem vonatkozik a
Szolgaltatasra.

5.2. Sziinetelés Szolgaltaté érdekkorében
5.2.1. A Szolgaltatas atmenetileg szinetelhet:

(a) tervezett karbantartas miatt — legalabb 3 nappal el6re e-mailben értesitve, havi legfeljebb 4
Ora id6tartamra;

(b) éjszakai karbantartasi ablakban (23:00-05:00 k6zép-eurdpai idd szerint) elézetes értesités
nélkul;

(c) Vis Maior esemény esetén.

5.2.2. Ha a sziinetelés a Rendelkezésre Allas garantalt szintjét meghaladja, az Eléfizetd
jévairasra jogosult a 12. pont szerint.
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6. A Szolgaltatas korlatozasa

6.1. A Szolgaltaté jogosult korlatozni vagy felfiiggeszteni a Szolgaltatast, ha:
(a) az El6fizetd legalabb 8 napja fizetési késedelemben van;
(b) az El6fizeté a Platformot jogellenes célra vagy rendeltetésellenesen hasznalja;

(c) az El6fizetd magatartdsa a Szolgaltatd rendszerét, mas El6fizetét vagy harmadik felet
veszélyeztet;

(d) az Eléfizeté megtéveszté adatokat adott meg a regisztracio soran;

(e) az El6fizetd az adott Dijcsomagban meghatarozott havi Al hivaskorlatot tullépi — ilyenkor a
Szolgaltatas az adott honapban korlatozhaté, a forgalom le nem szamlazott tobblethivasai
nem kerilnek teljesitésre.

6.2. A korlatozas megsziintetéséhez sziilkséges reaktivacios dij: 15 000 Ft + AFA.
6.3. A korlatozas id6tartamara SLA jévairas nem jar.

7. Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése

7.1. Rendes felmondas

7.1.1. Havi el6fizetés: az Eléfizetd az aktualis szamlazasi idészak végéig mondhatja fel, az
AimiGate felllleten vagy e-mailben. A felmondas az idészak utolsé napjan Iép hatalyba.

7.1.2. Eves eléfizetés: az Eléfizeté a lejarat elétt legalabb 30 nappal mondhatja fel. 1d6 elétti
felmondas esetén a fennmaradd honapok dija nem keril visszatéritésre (kivéve fogyasztoi
elallasi jog esetén).

7.1.3. A Szolgaltatd 30 napos felmondasi idGvel, irasban mondhat fel, ha az El&fizetd tartésan
megsérti az ASZF rendelkezéseit.

7.2. Rendkiviili felmondas
7.21. Az Elbéfizetd azonnali hatallyal felmondhatja az El&fizetéi Szerz6dést, ha:
(a) a Szolgaltaté sulyos szerz6désszegést kdvet el, és azt 15 napon belll nem orvosolja;
(b) a Szolgaltatd ellen felszamolasi eljaras indul.
7.2.2. A Szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja az Eléfizet6i Szerzdédést, ha:
(a) az El&fizetd a Platformot tiltott, jogellenes célra vagy masok sérelmére hasznalja;
(b) az El6fizets ismételt, sulyos szerz8désszegést valosit meg;
(c) az Eléfizetd a fizetési felszolitast kdvetd 8 napon belll sem rendezi tartozasat.

7.3. Kotelezettségek megsziinéskor

7.3.1. A szerzddés megsziinését kdvetben a Szolgaltaté az Eléfizetd adatait 15 napig megérzi,
maijd torli. Ez id6 alatt az El6fizetd az AimiGate fellleten letdltheti adatait.

7.3.2. Az El6fizetd nem mentesll a szerz6dés fennallasa alatt keletkezett tartozasai megfizetése
aldl.
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8. Dijazas és szamlazas

8.1. Elé6fizetési dijak
8.1.1. Afizet6s Dijcsomagok havi el6fizetési dija az el6fizetési idészak elején, elére esedékes.

8.1.2. Az éves elbfizetés dija az elbfizetési év elején, egy 6sszegben kerll felszamitasra. Az éves
el6fizetéknek a mindenkori honlapon meghirdetett kedvezmény jar a havi dijhoz képest.

8.1.3. A Free csomag ingyenes; a Szolgaltatas igénybevétele semmilyen fizetési kotelezettséget
nem keletkeztet mindaddig, amig az El6fizet6 a Free csomag kereteit nem Iépi tul és nem valt
fizetés csomagra.

8.2. Fizetési mod

8.2.1. A dij bankkartyaval, a Stripe fizetési platformon keresztil fizethet6. A Szolgaltaté jelenleg
banki atutalast nem fogad el rendszeres el6fizetési dij esetén.

8.2.2. Az elbfizetés megujitasa automatikusan torténik, az El6fizetd altal megadott fizetési
kartyara terhelve. Az automatikus megujitas letilthaté az AimiGate fellleten barmikor.

8.2.3. Ha a kartya terhelése sikertelen, a Szolgaltatd értesitést kild, és 7 napos tirelmi idét
biztosit. Ezt kdvetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni.

8.3. Szamlazas

8.3.1. A Szolgaltaté a Szamlazz.hu rendszeren keresztll elektronikus szamlat allit ki, amelyet az
El6fizeté e-mail-ben kap meg.

8.3.2. A szamla fizetési hatarideje a kiallitastél szamitott 8 naptari nap, amennyiben a dij
automatikusan levonasra kerult, a szamla az 6sszeg terhelésével egyidejileg kiallitasra kerul.

8.3.3. Dijreklamacio esetén az El6fizetd a support@aimigate.com e-mail-en jelezheti kifogasat. A
Szolgaltaté 30 napon beldl kivizsgalja és irasban reagal.

8.4. Aremelés

8.4.1. A Szolgaltaté a Dijcsomagok dijat barmikor egyoldalian médosithatja. Az aremelésrél a
Szolgaltatd legalabb 30 nappal elére értesiti az Eléfizetét e-mailben és a honlapon. Az
értesitési idészak lejartat kdvetd eléfizetési idészaktol az uj dij érvényes.

8.4.2. Az aremelésrél a Szolgaltaté legalabb 30 nappal el6re értesiti az El6fizetét e-mailben és a
honlapon.
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9. Hibaelharitas és ligyfélszolgalat

9.1. A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata: support@aimigate.com, munkanapokon 9:00—-17:00.

9.2. Hibabejelentés kizarolag irasban (e-mailben) tehet6. A bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi.

9.3. Hibaelharitasi vallalt célértékek:
(a) Kritikus hiba (szolgaltatas teljesen elérhetlen): 4 munkaidds ora;
(b) Sulyos hiba (f6 funkcié nem elérhetd): 8 munkaidés ora;
(c) Kobzepes/alacsony hiba: 3 munkanap.
9.4. A Szolgaltaté jogosult alvallalkozét igénybe venni a hibaelharitashoz.
9.5. A hibabejelentési adatokat a Szolgaltaté a hiba elharitasatél szamitott 1 évig megbrzi.

10. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei

10.1. Jogok

10.1.1. Az El6fizetd jogosult a Dijcsomagjanak megfelel§ szolgaltatasi szinten igénybe venni az
AimiGate Platform valamennyi funkciojat.

10.1.2. Az El6fizet6 jogosult az altala a Platformra feltoltott adatokat, konfiguraciokat barmikor
exportalni és letolteni.

10.1.3. Az Eléfizet6 jogosult a Dijcsomagjat barmikor médositani a 4.1. pont szerint.

10.2. Kotelezettségek

10.2.1.Az Eléfizetd6 koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien, jogszeriien és az ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen hasznaini.

10.2.2. Az Elbfizeté koteles gondoskodni fidkja biztonsagarol: erés jelszé alkalmazasardl, a
kétfaktoros hitelesités bekapcsolasardl (amennyiben a csomag lehetévé teszi), és a
hozzaférési adatok titokban tartasarol.

10.2.3. Az El&fizetd felelds a fidkjahoz kapcsoldédd valamennyi tevékenységért, ideértve az
alkalmazottai vagy megbizottai altal végzett tevékenységeket is.

10.2.4. Az El6fizets koteles a valosagnak megfeleld szamlazasi és regisztracidés adatokat megadni,
€s azok megvaltozasa esetén azokat 15 napon belll frissiteni.

10.2.5. Az El6fizetd nem jogosult a Platformhoz valé hozzaférést harmadik félre atruhazni a
Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

10.3. Tiltott felhasznalas

10.3.1. Tilos a Platform felhasznalasa az alabbi célokra:
(a) torvénybe Utk6z6 tartalom elballitasa, taroldsa vagy terjesztése;
(b) szerzbi vagy iparjogvédelmi jogok megsértése;
(c) automatizalt, tdmeges visszaélések, spam-kuldés;

(d) a Szolgaltatd, mas Eléfizet6k vagy harmadik felek rendszereinek megzavarasa, feltdrési
kisérlet;
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(e) mas személyek személyes adatainak jogosulatlan kezelése;

(f) a Szolgaltatas viszonteladasa vagy kereskedelmi kozvetitése az Enterprise szint(, irasbeli
megallapodas nélkdl.

11. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

11.1. A Szolgaltaté vallalja az adott Dijcsomagban meghatarozott Rendelkezésre Allas
biztositasat (kivéve Free csomag).

11.2. A Szolgaltatd jogosult a Platform funkcionalitasat fejleszteni, bdviteni, illetve egyes
funkciokat visszavonni — az El6fizet6k el6zetes értesitése mellett.

11.3. A Szolgaltatdé nem felel az Eléfizet6 altal a Platformon keresztll integralt harmadik fél Al
API-k tartalmaért, pontossagaért és megbizhatosagaért. Az Al modellek altal generalt tartalom
nem minésul a Szolgaltaté véleményének vagy ajanlasanak.

11.4. A Szolgaltatd kizarja a kozvetett és kovetkezményes karokért valo felelésségét (elmaradt
haszon, adatvesztés, Uzleti kiesés). A kdzvetlen felelésség felsd hatara az El6fizetd altal az
adott szamlazasi idészakra (havi el&fizetés esetén egy havi dij, éves elbfizetés esetén egy
éves dij) ténylegesen megfizetett el6fizetési dij 6sszege.

11.5. A Szolgaltatod koteles az El6fizetd adatait az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak
szerint kezelni.

11.6. A Szolgaltatd nem koteles elézetesen és rendszeresen ellendrizni az Eléfizetd altal a
Platformon keresztll feldolgozott tartalmakat, azonban jogosult ellenérzést végezni, ha
jogsértés vagy szerz6désszegés gyanuja merul fel.

12. Jévairas szolgaltataskiesés esetén

12.1. Ha a Rendelkezésre Allas a garantalt szint ala esik, az Eléfizetd jovairasra jogosult az
alabbiak szerint:

(a) 99,5%—99,9% SLA csomagok: minden megkezdett 1 6ra kiesés utan az érintett havi dij 5%-
a;
(b) 99,95% SLA (Enterprise) csomag: minden megkezdett 1 éra kiesés utan az érintett havi dij
10%-a.
12.2. Ajdvairas igénylése a kiesés bejelentésétdl szamitott 30 napon belul lehetséges e-mailben.
A jovairas a kovetkez6 szamlaperiodusban kerul érvényesitésre.

12.3. A joévairas nem illeti meg az El&fizetét, ha a kiesés oka Vis Maior, harmadik fél Al API
leallasa, vagy az El&fizetd érdekkorében felmerild kdriimeény.

12.4. A jovairason tulmend egyéb kartéritési igényt a Szolgaltatd kizar, az Elbfizeté azonban a
jévairason fellli, bizonyitott kozvetlen kart érvényesitheti a 11.4. pontban meghatarozott
korlatokig.
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13. Adatkezelés és adatbiztonsag
13.1. A Szolgaltatd adatkezelési tevékenységét az AimiGate Adatkezelési Tajékoztatd
szabalyozza, amely az aimigate.com/docs/adatvedelem_hu cimen érhet6 el.

13.2. Az Elbfizet6 az Elbfizetdéi Szerz6dés megkdtésével elfogadja az Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltakat.

13.3. Az Eléfizetd altal a Platformra feltdltott adatok és csatlakoztatott kiilsé rendszerek hitelesitd
adatai titkositva kerulnek tarolasra. A Szolgaltaté ezekhez csak a Szolgaltatas teljesitéséhez
szlkséges mértékben fér hozza.

13.4. A Szolgaltaté adatfeldolgozoi: Stripe Technology Europe, Limited (fizetés), KBOSS.hu Kift.
| Szamlazz.hu (szamlazas), Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (infrastruktura), Nethely Kft. (e-mail
kiuldés). A részletes lista az Adatkezelési Tajékoztatéban szerepel.

13.5. Az Eléfizeté mint adatkezelé felelés a Platform segitségével altala kezelt harmadik
személyek adataiért. A Szolgaltatd e vonatkozasban adatfeldolgozoként jar el.

14. Szellemi tulajdon

14.1. Az AimiGate Platform — ideértve a szoftvert, a felhasznaloi fellletet, a dokumentaciot, a
védjegyeket és az Uzleti titkokat — a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdona.

14.2. Az El6fizet6i Szerz8dés az El6fizeté szamara kizarodlag nem kizarélagos, nem atruhazhato,
korlatozott hasznalati jogot biztosit a Platform igénybevételére a Dijcsomag keretei kdzott.

14.3. Az El6fizetd nem jogosult:
(a) a szoftvert visszaforditani, elemekre szedni, forraskodjat megszerezni;
(b) a Platform masolatat elkésziteni vagy terjeszteni;
(c) a Szolgaltatd védjegyét, logdjat engedély nélkil hasznalni.

14.4. Az El&fizetd altal a Platformra feltoltott tartalmak és adatok az Eléfizet6 szellemi tulajdonat
képezik; a Szolgaltatd ezekre semmilyen tulajdoni igényt nem tamaszt.

15. Titoktartas

15.1. A Felek kotelesek egymas bizalmas informacioit megdrizni, és azokat az Eléfizetsi
Szerzddés teljesitésén kivil harmadik féllel nem kézdlini.

15.2. Bizalmas informacionak minésul kuléndsen: Uzleti stratégia, arazasi adatok, hozzaférési
adatok, API kulcsok.

15.3. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a jogszabaly alapjan kételezéen nyilvanossagra
hozandé informaciodkra.
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16. Panaszkezelés és jogérvényesités

16.1. Panaszkezelés

16.1.1. Az Eléfizetd panaszat e-mailben (support@aimigate.com) vagy postai tton (2724 Ujlengyel,
Pet6fi Sandor utca 48.) terjesztheti el6.

16.1.2. A Szolgaltaté a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és irasban, indoklassal valaszol.

16.2. Fogyasztdi jogérvényesités (Egyéni El6fizetdk)

| Ez a pont kizarélag Egyéni EléfizetSkre (fogyasztokra) vonatkozik.

16.2.1. Az Egyéni El6fizetd vitas ugyek rendezése végett fordulhat:

(a) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag teriletileg illetékes feliigyel6ségéhez (www.nfh.hu;
1088 Budapest, Jézsef krt. 6.);

(b) Békéltetd Testllethez — az El6fizetd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
gazdasagi kamara mellett szervezett testllethez;

(c) Online vitarendezési platformhoz (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr

16.2.2. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet: Pest Varmegyei Békéltetd
Testulet (1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.).

16.3. Iranyado jog és birdsagi illetékesség

16.3.1. Az El&fizetdi Szerz6désre a magyar jog, kulénésen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél szolé 2001. évi CVIII. tdrvény,
valamint — Egyéni El6fizetdék esetén — a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet az iranyado.

16.3.2. Uzleti El6fizetSk esetén a Felek a jogvita rendezésére — hataskortdl fliggéen — a Csongradi
Jarasbirdsag, illetve a Csongradi Térvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

16.3.3. Egyéni El&fizetd esetén a Ptk. és a Pp. altalanos illetékességi szabalyai az iranyadok; az
El6fizet6 a sajat lakdhelye szerint illetékes birésaghoz is fordulhat.

17. Ertesitések

17.1. A Felek irasos értesités alatt e-mailt és postai levelet értik.
17.2. Az e-mailes értesités kézbesitettnek min6sul a kuldés napjat koveté munkanapon.

17.3. Az Elbfizetd értesitési e-mail-cim a regisztraciokor megadott cim; annak megvaltoztatasa
az AimiGate fellileten lehetséges.

17.4. Az ASZF modositasardl szol6 értesités a Honlapon vald kdzzététellel is teljesithetd.

18. Vegyes rendelkezések

18.1. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul,
ez nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.
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18.2. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit harmadik
félre atruhazni az El&fizetd elbzetes értesitése mellett. Az El6fizet6 jogait az Eléfizetd elbzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik félre nem ruhazhatja at.

18.3. Jelen ASZF 2026. marcius 1. napjan |ép hatalyba és hatarozatlan ideig érvényes.
18.4. A hatalyos ASZF mindenkor a www.aimigate.com/aszf oldalon érhetd el.

Kelt: Ujlengyel, 2026. marcius 1.
BerényiSoft Kft., mint Szolgaltato
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